Mit den folgenden Informationen mochten wir Sie bei der Nutzung des ,,OnlineBanking“ und dem

TAN-Verfahren ,VR SecureGo plus“ unterstiitzen und Ihnen wertvolle Informationen und Tipps rund

um die Nutzung an die Hand geben.

Unsere ,VR Banking App“
Die App liefert Ihnen alle Informationen zu lhren Konten (z. B. Umsatze, Kontostand, Kontoausziige
als PDF) und unterstiitzt Sie bei der Abwicklung lhres Zahlungsverkehrs. Sie kénnen mit der App z. B.:

Uberweisungen ausfiihren

Online-Uberweisungslimit andern

Dauerauftrdge verwalten

digitale Karten fiir mobiles Bezahlen im Geschaft aktivieren

Download
»VR Banking App“

VR Secure Go plus“ App

Die App dient der Freigabe von Auftragen (z. B. Uberweisungen) welche Sie iiber die ,VR Banking App®
oder das ,,OnlineBanking“ erfassen. Der grof3e Vorteil — Sie miissen den Auftrag nur noch freigeben
und keine TAN mehr eingeben. Zudem kénnen Sie mit der App auch Kreditkartenzahlungen bei
Zahlungen in Online-Shops freigeben. Die App benachrichtigt Sie immer via Push-Benachrichtigung,
wenn ein Auftrag vorliegt.

Fiir Kunden, die OnlineBanking erstmalig nutzen, gilt:

Bevor Sie sich erstmalig mit VR-Netkey und PIN im Online Banking anmelden, miissen Sie zuerst die
App ,VR SecureGo plus“ auf Ihr Smartphone herunterladen und die App einrichten. Die notwendige
Erst-PIN-Anderung bei der erstmaligen Anmeldung im OnlineBanking ist nur in Verbindung mit der
App ,VR SecureGo plus“ moglich.

Download
VR SecureGo plus“ App

Problemlésungen und Geratewechsel zum OnlineBanking, Apps & TAN-Verfahren

Sie haben vor, einen Gerdtewechsel eines mobilen Endgerats durchzufiihren oder benétigen Hilfe bei
der L6sung einer Fehlersituation fiir das ,OnlineBanking“ oder eine unserer Apps? Auf der folgenden
Website (siehe QR-Code rechts oder URL unten) finden Sie eine hilfreiche Unterstiitzung.

vrbank-ke-oa.de/ob-hilfe

Unsere Homepage:
»,Problemlésungen &
Geratewechsel”

Zugangsdaten vergessen?

Sie haben Ihre Zugangsdaten zum ,OnlineBanking“ bzw. fiir die ,VR Banking App* (also lhren
VR-NetKey und/oder lhre PIN) vergessen? Auf der folgenden Website (siehe QR-Code rechts oder
URL unten) finden Sie eine hilfreiche Unterstiitzung.

vrbank-ke-oa.de/zugangsdaten

Unsere Homepage:
»2Zugangsdaten
vergessen?
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